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Metodika reseni sikany

Zpracovano na zakladé dokumentu MSMT C.j. MSMT- 22294/2013-1
Skolni program

Metodicky pokyn Masarykova domova mladeze a Skolni jidelny Brno, prispévkové organizace

Uvodem

(1) Sikanovéni je mimoradné nebezpe¢na forma nasili (agrese), kterd ohrozuje napliiovani zasad a cildl vzdélavani
ve Skole a Skolském zafizeni. V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztraté pocitu bezpedi zak a studentd, ktery je
nezbytny pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druhd nasili, se kterymi se
setkavame ve Skolnim prostiedi, je Sikana zvlast’ zakerna, protoZe Casto zlistava dlouho skryta. Tak i pfi relativné
malé intenzité Sikany mlze u jejich obéti dochazet k zavaznym psychickym traumattim s dlouhodobymi nasledky a
k postupné deformaci vztah v kolektivu. Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zarodecnych stadiich vice & méné
vyskytuje témér v kazdé skole i Skolském zafizeni, je potfeba vénovat tomuto jevu zvlastni pozornost. Dliraz je
tfeba klast na budovani otevienych, kamaradskych a bezpecnych vztahli mezi zaky a studenty v domové mladeze
a samozfejmé i mezi vsemi Cleny spoleCenstvi domova mladeze. Je dllezZité, aby pedagogové uméli rozpoznat a
fesit pocateCni stadia Sikanovani. V pfipadé rozvinuti pokroCilé Sikany je nutna spoluprace domova mladeze
s odborniky ze specializovanych zafizeni (podrobnéji viz kapitolu II., ¢l. 7.4.). Zajisténi ochrany zakd a student(
pred Sikanou vyZzaduje dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik{ v oblasti problematiky Sikanovani, nebot’ bézné
pedagogické postupy selhavaji.

(2) Cilem predkladaného metodického pokynu je poskytnout pedagogickym pracovnik@im domova mladeze zakladni
informace predevsim k samotnému feseni tohoto vysoce rizikového chovani.

Vymezeni fenoménu skolniho Sikanovani, povinnost domova mladeze chranit Zaky a studenty pied
sikanou a vychodisko pro ucinné reseni Sikany.

¢lL1
Vnéjsi charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoz zdmérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat 7aka/studenta, pripadné
skupinu Zakd/studentd. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych Gtocich jedincem nebo skupinou
vici jedinci ¢i skupiné Zakd/studentd, ktefi se neumi nebo z nejrliznéjsich ddvodd nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické utoky napfr. v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci, tak i itoky slovni v podobé nadavek, pomluv,
vyhrozovani ¢ ponizovani. Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako demonstrativni prehlizeni a ignorovani
Zaka/studenta ¢i zak(/studentll vychovnou nebo jinou skupinou Zak(/studentl. RovnéZ se mize realizovat
prostfednictvim elektronické komunikace (socidlni sité), jedna se o tzv. kybersikanu.

(2) Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany. Je to zneuziti ICT (informacnich a komunikacnich technologii),
zejména pak mobilnich telefonl a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ubliZit mu.
Podobné jako u Sikany tvafi v tvar se jedna o Umysiné chovani, kdy je obét’ napadana utocnikem nebo Gtocniky.
Povaha a provedeni Gtok{ pak uréuje jeji zavaznost (podrobnéji viz metodické doporuceni).



(3) Diilezité znaky Sikanovani: zamérnost, cilenost, opakovani (neni podminkou), nepomér sil, bezmocnost obéti,
neprijemnost utoku, samoucelnost agrese.

(4) Za Sikanovani se nepovazuje skadleni a agrese, ktera nema znaky Sikanovani (opakovani, zdmérnost atd.).
Napriklad, kdyZ se tzv. ,poperou® dva priblizné stejné silni zaci/studenti kvili divce, ktera se jim obéma libi, nejde
o Sikanovani, protoze tu chybi nepomér sil, kdy obét’ se neumi nebo z riznych pficin nem@ze branit (podrobnéji viz
metodické doporuceni).

(5) Kybersikana

a) Kybersikanou neni opravnéna kritika na internetu bez zlého Umyslu, bez nadavek a poniZzovani. Terminem
kybersikana neoznaCujeme rovnéz vzajemné internetové psychické nasili a ani vécny konflikt (i opakovany) mezi
rovnocennymi partnery.

b) Od kybersikany je potreba odliSovat pfibuzné fenomény, které jsou Casto s kybersikanou provazany nebo se s ni
CasteCné prekryvaji, nicméné samy o sobé oznacuji jiny typ nasilného chovani. Patfi mezi né napfiklad happy
slapping, sexting, hoax, spam, cyberstalking, flaming, phising.

¢l 2
Projevy Sikanovani

(1) Sikanovani mé ve svych projevech velice riznou podobu. Mezi zakladni formy Sikany podle typu agrese — typu
nebo prostredku tyrani patfi:

e fyzicka agrese, prima a neprima (patti sem i kradeze a niceni majetku obéti);

e verbadlni Sikana, pfima a nepiima — psychicka Sikana (soucasti je i kybersikana, déje se pomoci
informacnich a komunikacnich technologii);

e smiSena Sikana, kombinace psychické a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni pfikazy apod.).

(2) Podstatnou vlastnosti Sikany je skrytost. Ta je dana tim, Zze Casto odhaleni zejména pokrocilé Sikany brani
z rozlicnych dlvodl a pohnutek vsichni Gcastnici vySetfovani véetné obéti. Z tohoto dlvodl je ddleZité umét
rozpoznat piimé a nepfimé signaly Sikany (viz PRILOHA 1).

(3) PFi vlastni diagnostice Sikany je tfeba zkoumat tento fenomén ze t¥i praktickych pohledd — jako nemocné
chovani, zavislost a poruchu vztaht ve skupiné (podrobné informace viz metodické doporuceni).

€. 3
Odpovédnost skolského zafFizeni chranit Zaky/studenty pred Sikanou

(1) Domov mladdeze ma jednoznacnou odpovédnost za zaky/studenty. V souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, jsou Skoly a Skolska zafizeni povinny zajistovat bezpeCnost a ochranu zdravi déti, zak( a
studentd v priibéhu vsech vzdélavacich a souvisejicich aktivit a soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj
a pro predchazeni vzniku rizikového chovani (socialné patologickych jevi). Z tohoto divodu pedagogicky pracovnik
Sikanovani mezi zaky/studenty predchazi, jeho projevy neprodlené fesSi a kazdé jeho obéti poskytne okamzitou
pomoc.

(2) Domov mladeze ma ohlasovaci povinnost pii vyskytu Sikany v nasledujicich pfipadech:



e dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo naplfiovat znaky pfestupku nebo trestného Cinu,
obraci se domov mladeze na Policii CR. Trestni oznameni je mozné podat také na statni zastupitelstvi;

e dojde-li k Sikané v prlibéhu vychovné vzdélavaciho procesu, s nim souvisejicich ¢innosti anebo poskytovani
Skolskych sluzeb, ma domov mladeze povinnost tuto skutecnost oznamit zakonnému zastupci jak zaka,
ktery byl UtoCnikem, tak Zaka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze skolského zakona (§ 21 odst. 2
Skolského zdkona, dle néhoZ maji zakonni zastupci déti a nezletilych zakd pravo mj. na informace o
pribéhu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢i zaka a pravo vyjadrovat se ke véem rozhodnutim tykajicim se
podstatnych zaleZitosti jejich vzdélavani). SkuteCnost, Ze Zak/student nékoho Sikanoval nebo byl
Sikanovan, lze chapat jako vyznamnou skutecnost, ktera v prlibéhu vychovné vzdélavaciho procesu
nastala;

e domov mladezZe ohlasuje organu socialné pravni ochrany déti takové skutecnosti, které nasvédcuji tomu,
Ze 7ak je v ohroZeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny nebo proto, Ze se ohrozuje svym chovanim

v

samo (viz § 6, 7 a 10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsSich
predpis();

e v pripadé Sikany se jedna o vSechny pripady, které domov mladeze oznamil policejnimu organu nebo
statnimu zastupci a dale pfipady, které vySe uvedenym nebyly oznameny i presto, Ze se stalo néco
zavazného, protoze nebyl zakonny divod.

(3) Z hlediska zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , TZ"), mlze Sikanovani
zak@/studentd naplriovat skutkovou podstatu trestnych ¢in@ & provinéni (déle jen ,trestnych &ind"). Provinénim se
rozumi trestny ¢in spachany mladistvym - § 6 zakona €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych zakonll (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze):

vydirani § 175 TZ, omezovani osobni svobody § 171 TZ, zbaveni osobni svobody § 170 TZ, Utisku § 177 TZ, tézkého
ubliZzeni na zdravi podle § 145, ublizeni na zdravi §146 TZ, § 146a TZ, vrazdy § 140 TZ, loupeze § 173 TZ, kradeze
§ 205 TZ, nasili proti skupiné obyvatelll a proti jednotlivci § 352 TZ, poskozeni cizi véci § 228 TZ, znasilnéni § 185
TZ, kuplifstvi § 189 TZ, pohlavniho zneuZiti § 187 TZ, apod. + nebezpecné vyhrozovani § 353 TZ, nebezpectné
pronasledovani § 354 TZ, muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni § 149 TZ.

(4) Trestné Ciny ve vztahu ke kybersikané

Kybersikana obdobné jako Skolni Sikana sice neni sama o sobé trestnym cinem ani prestupkem, ale jeji projevy
mohou napliovat skutkovou podstatu napf. téchto trestnych cinl:

e nebezpecné pronasledovani (stalking, § 354 TZ) — napt. dlouhodobé opakované pokusy kontaktovat
vSemi dostupnymi prostiedky obét’, ktera proto pocituje déivodné obavy o Zivot nebo zdravi své Ci svych
blizkych;

e Ucast na sebevrazdé (§ 144 TZ) — napr. zaslani SMS obéti s Gmyslem vyvolat u ni rozhodnuti
k sebevrazdé;
poruseni tajemstvi dopravovanych zprav (§ 182 TZ) — napf. ,odposlech" odesilaného e-mailu;
poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentd uchovavanych v soukromi (§ 183 TZ), napr. zverejnéni
fotografii z telefonu obéti;

e pomluva (§ 184 TZ) — napf. vytvoreni webovych stranek zesmésnujicich obét.

(5) Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam pfipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu zadné opatreni, se
vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, piipadné nepiekazeni trestného Cinu (§ 367 TZ). V Uvahu
prichazeji i dalSi trestné cCiny jako napf. nadrzovéani (§ 366 TZ) Ci schvalovani trestného cinu (§365 TZ),
v krajnim pripadé i podnécovani (§ 364 TZ).

II.

Skolni program proti Sikanovani

Cl.a



Vychodisko

(1) Skolni program proti $ikanovani je nejucinnéjsim zpisobem, jak ochranit Zaky/studenty pred $ikanou. Zahrnuje
v sobé metody feSeni a dalSi opatfeni zaméfena pfimo na napravu Sikanovani. Pfedpokladem jeho fungovani je
dobra vSeobecna prevence rizikového chovani v domové mladeze.

(2) Skolni program proti $ikanovani je klicovou sou¢asti Minimalniho preventivniho programu (dale téz ,MPP").

(3) Bezpecnost zakl/studentl vyzaduje vzdy spinéni minimalnich poZadavkd na feseni Sikany (viz nasledujici ¢lanek

5).

CL.5

Minimalni poZadavky na skolské zafizeni pro Feseni Sikany

Aby nas domov mladeze mohl ucinné a bezpecné zastavit jiz existujici Sikanovani, ma k tomu vytvofeno nasledujici

zazemi:

orientace vedoucich pracovnikt domova mladeze v metodice, organizaci a pravni problematice Sikanovani.
Je to zakladni predpoklad, aby mohl vytvofrit ptiznivé podminky pro vyskoleného odbornika na reSeni Sikany
a inicioval rozvijeni Skolniho programu proti Sikanovani;
domov mladeZze ma na obou pracovistich Skolniho metodika prevence. Pracovnik povéreny fesenim umi
kvalifikované odhadnout stadium a formu Sikany a rozhodnout, zda feSeni zvladne domov mladeze sam
nebo zda si povold odbornika.
Domov mladeze spolupracuje s PPP, SVP a dalSimi organizacemi a institucemi pfi feSeni pokroCilych a
neobvyklych Sikan, které sdm nezvladne;
Domov mladeZe aktivné spolupracuje s rodi¢i na ochrané zakd/studentl pfed Sikanou. Seznameni rodict
s nekompromisnim bojem domova mladeze proti Sikanovani je realizovano formou webovych stranek
domova mladeze.
Domov mladeze ma ve vnitfnim fadu:

o zakomponovan kategoricky zakaz chovani majici charakter Sikanovani a opatreni, ktera se vazi

k tomuto zavaznému poruseni vnitfniho fadu,
o ma zpracovana pravidla pouzivani informacnich a komunikacnich technologii, internetu a
mobilnich telefond — v prostoru domova mladeze.

Reditelka domova mladeZe zajistuje v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikd nad
Zaky/studenty v domové mladeze, na vytipovanych rizikovych mistech v prostorach domova mladeze;
Domov mladeZe ma zpracovany plan daldiho vzdélavani pedagogli, zejména pracovnika povéfeného
feSenim Sikany (SMP). Problematika Sikany je obsahem pravidelnych bodl porad Useku vychovy a
vzdélavani, je soucasti pedagogickych rad za pfislusna obdobi skolniho roku.

Cl.6

Skolni program proti Sikanovani

(1) Vytvareni skolniho programu proti Sikanovani je dlouhodoby a trvaly proces. Ur€uji ho dva znaky — celoskolni
rozmér a zaméreni na specifickou prevenci.

(a) Do ,boje" se Sikanou jsou zapojeni vsichni pedagogicti pracovnici.

(b) Zaméfeni na specifickou prevenci vypovida, Ze se program vénuje vyhradné feSeni Sikany, a to prostfednictvim
specifické primarni prevence a prevence sekundarni.



c) Obecnd struktura 11 komponent (dle pokynu MSMT) ve $kolnim programu proti $ikanovani ma univerzalni
charakter.

(2) Skolni program proti $ikanovani méa 11 komponent (hlavnich sou¢asti):

zmapovani situace — analyza a evaluace (pfed a po zavedeni programu a také v jeho pribéhu);
motivovani pedagogdl pro zménu;

spolecné vzdélavani a supervize vsech pedagog;

uzsi realizacni tym (zastupce vedeni — nejlépe feditelka, Skolni metodik prevence);

spoleny postup pfi feSeni Sikanovani (Sest skupin zakladnich scénari);

primarni prevence ve vychovnych skupinovych schiizkach;

primarni prevence ve volnocasovych aktivitach;

ochranny rezim (demokraticky vytvofeny smysluplny vnitfni fad, ucinné dohledy pedagogi);
spoluprace s rodici (vhodny zplsob seznameni s nekompromisnim bojem $koly proti Sikané, napfiklad na
webovych strankach);

10. skolni poradenské sluzby;

11. spoluprace se specializovanymi zafizenimi;

LOoONOAWN =

Podrobnéjsi popis jednotlivych komponent naleznete v odborné literatufe: Kolaf M. (2011). Nova cesta k léCbé
Sikany. Praha: Portal.

¢l 7
Specifikace nékterych soucasti programu proti sikanovani
€. 7.1
Spolecny postup reseni pfi vyskytu sikany v domové mladeze
Proskoleny pracovnik — skolni metodik prevence, na podkladé kvalifikovaného odhadu stadia a formy

sikanovani rozhodne, zda Feseni zvladne domov mladeZe sam, nebo si povola odbornika specialistu
(viz tabulka nize).

V pripadé,

Ze jde o pocatecni a obvyklou Sikanu, kterou zvladne domov mladeze sam, odbornik postupuje podle scénare
urceného pro tento typ Sikanovani. Pokrocilé a komplikované Sikany domov mladeZe fesi ve spolupraci s odborniky
z venku, zejména z PPP, SVP. Do komplikované Sikany zaradime predevsim neobvyklé formy Sikany. Dale sem
zahrneme zakladni formy Sikany, se kterymi nemame zkuSenosti. Patfi do nich Sikany krajné ohrozujici bezpeci
pedagoga a Zivot obéti, dale Sikany se zménou v zakladnim schématu. Prakticky jde zejména o néjakou zvlastnost
u primych a nepfimych Ucastnikd Sikany. Patfi sem rovnéz Sikany s rozvinutym zakryvajicim systémem. Vaznou
komplikaci je intenzivnéjsi zavislostni vztah mezi obétmi a agresory a vaznéjsi dopady Sikany na obét’ — napriklad
znamky Uzkostné poruchy.

Zd@razriujeme, Ze Sikanovani je komplikovany a paradoxni fenomén a bézné pedagogické postupy naprosto
selhdvaji. RovnéZ obecné a hotové kucharky v podobé receptll nefunguji, spiSe ublizi, neZz pomohou.

Tabulka: Klasifikace scénaiti pomoci podle cile Ié¢by, stadia a formy Sikanovani (Kolaf, 2011)
(1) Situace, které zviadne domov mladeze sam
(a) prvni pomoc pro obycejnou pocatecni Sikanu;

(b) celkova lécba pro feseni prvnich dvou stadii Sikanovani.



(2) Scénare, kdy potrebuje domov mladeZe pomoc zvenku
(c) prvni pomoc pro komplikovanou pocate¢ni Sikanu;
(d) prvni pomoc (krizové scénare) pro obycejnou pokroCilou Sikanu;
(e) prvni pomoc (krizové scénare) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu, patfi sem napf. vybuch skupinového
nasili, tzv. skolni lynCovani;
(f) celkova Iécba pro treti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou formou.
€l.7.2
Dva scénaie domova mladeze

Pro domov mladeZe jsou uréeny nasledujici dva scénare. Prvni je urCen pro fesSeni pocatecni obycejné Sikany.
Dlvodem je fakt, Ze téchto obycejnych pocatecnich Sikan je nejvice a tvofi obrovské podhoubi pro rozbujeni
pokroCilych a neobvyklych Sikan. Druhy scénaf je urCeny k feSeni vybuchu skupinového nasili, tzv. Skolniho
lynCovani. V tomto pfipadé nelze ¢ekat na odbornika — specialistu, protoZe je obét’ ohroZena bezprostiedné na
zdravi a pozdéji je vétSinou nemozné pripad vySetfit. Domov mladeze proto nejprve zakroli sam, vyresi akutni
problém a pozdéji jej fesi za pomoci odbornika.

(1) Scénar pro obycejnou pocatecni sikanu (Kolar, 2011)

odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany;
rozhovor s informatory a obé&t'mi;
nalezeni vhodnych svédkd;
individualni rozhovory se svédky (nepfipustné je spolecné vysSetfovani agresord a svédkd, hrubou chybou
je konfrontace obéti s agresory);
ochrana obéti;
predbézna diagndza a volba ze dvou typl rozhovoru:
1. rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni);
2. rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku);
7. realizace vhodné metody:
1. metoda usmifeni;
2. metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem a jeho rodici);
8. skupinova hodina:
1. efekt metody usmireni;
2. oznadmeni potrestani agresord;
9. rozhovor s rodici obéti;
10. schlizka vychovné skupiny;
11. prace s celou vychovnou skupinou.

PN

owu

(2) zakladni krizovy scénar pro vybuch pokrocilé sikany — Poplachovy plan pro tzv. skolni lyncovani
(Kolar, 2011)

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

e zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany;
e  bezprostfedni zachrana obéti, zastaveni skupinového nasili.

B. Priprava podminek pro vysetrovani
e zalarmovani pedagogi a informovani vedeni domova mladeze;

7



e  zabranéni domluvé na kfivé skupinové vypovédi;
e pokracujici pomoc obéti (pfivolani Iékare);
e oznameni na policii, paralelné — navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani, informace rodi¢dm

C. Vysetrovani

rozhovor s obéti a informatory;

nalezeni nejslabsich ¢lankd nespolupracujicich svédkd;

individualni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky;

rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi agresory, neni vhodné konfrontovat agresora (agresory)
s obéti (obét'mi).

D. Lécba

e metoda vnéjsiho natlaku a zména konstelace skupiny;

e  kontaktovat rodice, setkani rodi¢d s vedenim domova mladeze a s ostatnimi, ktefi se vySetfovani
zUCastnili

e  rodi¢lm obéti/obéti i agresora/agresorl pfedat kontakty na instituce, na které je mozné se obratit o
pomoc (SVP, PPP).

¢l.7.3
Napravna opatfeni

(1) Domov mladeze ma k dispozici pro zastaveni nasili agresorl bézna, ale i mimofadna napravna opatfeni. PFi
Sikanovani prichazeji v Gvahu:

¢ Napomenuti vyslovené vychovatelem (dle uvazeni a zavaznosti prestupku Ustni, pissmné a u neplnoletych
zak{ pisemné zaslani zakonnym zastupctim)

e Ditka reditele

e Podminéné vylouceni se zkusebni Ihitou (1 — 12 mésicl), kterou urdi feditelka DM

¢  Vylouceni z DM (ukonceni ubytovani)

(2) Doporucuje se dale pracovat s agresorem (vedeni k nahledu na vlastni chovani, motivy apod.) i s obéti Sikany.

V ptipadé potfeby doporucit zakonnému zastupci péci Zaka v PPP, SVP nebo jinych odbornikd — klinickych
psychologd, psychoterapeutll nebo psychiatrd, pripadné prevedeni do jiného domova mladeze.

(3) Pro napravu situace ve skupiné je potfeba pracovat s celym kolektivem. Je nezbytné vyporadat se i s traumaty
téch, ktefi prihlizeli, ale nezasahli (micici vétsina ¢i mensina) apod.

Cl.7.4
Spoluprace se specializovanymi institucemi

(1) PFi predchazeni pripadim Sikany a pfi jejich feSeni je dllezita spoluprace vedeni domova mladeze, Skolniho
metodika prevence, pedagoga vychovné skupiny s dalSimi institucemi a organy zejména:

e v resortu Skolstvi — s PPP, SVP;
e v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi Iékafi, détskymi psychology, psychiatry a zafizenimi, ktera
poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou pédi, véetné individualni a rodinné terapie;



e v resortu socidlni péée — s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence (moznost
vstupovat do kazdého Setieni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami, s rodinou), pfipadné s NNO
specializujicimi se na prevenci a feseni Sikany.

(2) Dle vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zarizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. je pfi poskytovani poradenskych sluzeb (tj. také pfi intervencnich
programech) nutné Zaky, vcetné jejich zakonnych zastupcli, predem informovat o charakteru poradenské sluzby.
VyuZivame k tomu tzv. informovany souhlas (viz § 1 odst. 3 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.)

Vystupem prace externi odborné instituce by méla byt pisemna zprava s adekvatnimi informacemi (§ 1 odst. 5
vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich, ve
znéni vyhlasky ¢. 116/2011 Sb.

(3) Dojde-li k zavazné&jsimu pfipadu Sikanovani nebo pfi podezieni, Ze Sikanovani naplnilo skutkovou podstatu
trestného ¢inu (provinéni), feditelka domova mladeZe oznami tuto skute¢nost Policii CR.

(4) Reditelka domova mladeZe ozndmi organu socialné-pravni ochrany ditéte skutecnosti, které ohrozuji bezpeti a
zdravi zaka. Pokud Zak spacha trestny cin (provinéni), popf. opakované pacha prestupky, reditelka domova mladeze
zahdji spolupraci s organy socialné-pravni ochrany ditéte bez zbytecného odkladu (viz § 6, 7 a 10 zakona C.
359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisi).

II.

Kontrola skoly ze strany Ceské Skolni inspekce a zfizovatelii
¢l..8
(1) V pfipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projev( Sikany, které nejsou bezodkladné a uspokojivé feseny v
pravomoci pedagogickych pracovnikll véetné skolniho metodika prevence, je zcela na misté obratit se na feditelku

domova mladeze.

Pokud se vSak projevi neCinnost i ze strany Feditelky a postup domova mladeze v feSeni Sikany je nedostatecny, je
mozné jednat v této zaleZitosti se zfizovatelem Skolského zafizeni nebo podat stiznost na skolu Ceské skolni inspekci.

PYi Setfeni zfizovatelem a CSI je potieba, aby byl do tymu zafazen specialista na feseni Sikany.

(2) V pripadé Sikany, kterdA ma charakter trestné cinnosti, domov mladeZe informuje Policii CR nebo statni
zastupitelstvi.

(3) Soucasné v odlvodnénych pripadech domov mladeZe zajisti obéti Sikanovani pomoc psychologa, specialniho
pedagoga (etopeda), popfipadé jiného specialisty.

I\'A
Informace, co délat

e informovani zakd/studentd a rodi¢d o programu
- Zaci/studenti na zacatku skolniho roku



- rodi¢e na prvni schiizce rodicd

e co délat, kdyz se dozvim o Sikané
- obratit se na skupinového vychovatele, skolniho metodika prevence

e co délat, pokud nejsou projevy Sikany uspokojivé feseny
- obratit se na feditelku domova mladeze, pedagogickou radu, zfizovatele — Jihomoravsky kraj,
Ceskou $kolni inspekci

V Brné dne 8. 9. 2018

PhDr. Eva Svobodova, MBA, LL.M,

feditelka

Seznam p¥iloh

1. PFimé a nepfimé signaly sikanovani

2. Stadia Sikanovani

3. Literatura, webové stranky, kontakty
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PRILOHA 1: Pfimé a nep¥imé varovné signaly Sikanovani

PFimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:

v

ANENENENENEEEN

AN

posmésné poznamky na adresu zaka/studenta, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé zerty na
jeho Ucet;

kritika Zaka/studenta, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nenavistnym, nebo
pohrdavym tonem;

natlak na zaka/studenta, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil;

prikazy, které zak/student dostava od jinych spolubydlicich, zejména pronasené panovacnym ténem;
skutecnost, Ze se zak/student podFizuje ponizujicim a panovacnym pfikazéim spolubydlicich;

natlak na zaka/studenta k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢ind ¢i k nuceni spoluticasti na nich;
honéni, strkani, stouchani, rany, kopani, které treba nejsou zvlast' silné, ale je napadné, ze je obét
neoplaci;

rvacky, v nichz jeden z ucastnik( je zfetelné slabsi a snazi se uniknout;

Zak/student se snazi branit cestou zvysené agrese, podrazdénosti, odmlouvani pedagogtim apod.

Nepfimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:

SN N N N N NN VRN

Zak/student je v domové mladeze Casto osamoceny, ostatni o n€j nejevi zajem, nema kamarady;

pri tymovych sportech byva jedinec volen do druZstva mezi poslednimi;

Casto vyhledava blizkost pedagogt;

ma-li zak/student promluvit pfed vychovnou skupinou, je nejisty, ustraseny;

plsobi smutné, nest'astné, stisnéné, miva blizko k placi;

stava se uzavienym;

jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje;

jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené;

zaspinény nebo poskozeny odév;

stale postrada néjaké své véci;

odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouziva nepravdépodobné vymiuvy;

zaCina vyhledavat dlvody pro absenci v domové mladeze;

odreniny, modFiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit. POZN: (Zejména je
tfeba vénovat pozornost mladsim zakdim nové zarazenym do vychovnych skupin, nebot’ konflikty v dobé
adaptace novych zakl nejsou vzacnosti!)

Rodice 7akd/studentl by si méli vSimat predevsim téchto moznych signall sikanovani:

v
v

AN N N N N YN

ANIRN

AN

Zak/student nema kamarada, s nimz by travil volny Cas, s nimz by si telefonovalo apod.;

nechut’ jet do domova mladeze (zvIaété kdyz dfive jezdil rad). Zak/student odkléda odjezd do domova
mladeZe, ptipadné je na ném mozno pozorovat i strach;

ztrata chuti k jidly;

zak/student jezdi domd z domova mladeze hladovy (agresofi mu berou jidlo nebo penize na jidlo);

usina s placem, ma neklidny spanek, kfici ze snu, napf. "Nechte mé!";

Zak/student ztraci zajem o uceni a schopnost sousttedit se na né;

Zak/student byva doma smutny ci apaticky nebo se objevuji vykyvy nalad;

zminky o mozné sebevrazdg;

odmita svéfit se s tim, co ho trapi;

Zak/student zada o penize, ptriemzZ udava nevérohodné ddvody (napfiklad opakované fika, Ze je ztratil),
pfipadné doma krade penize;

Zak/student napadné casto hlasi ztratu osobnich véci;

Zak/student je neobvykle, ne¢ekané agresivni k sourozenclim nebo jinym détem, moZna projevuje i zlobu
vidi rodictim;

zak/student si stézuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna Casto zvraci, snazi se zdstat doma;
své zdravotni obtize mlze prehanét, pfipadné i simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

Zak/student se vyhyba pfijezdu do domova mladeze;

Zak/student se zdrzuje doma vice, nez mél ve zvyku.
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PRILOHA 2: Zkraceny popis stadii Sikanovani (Kola¥, 2011)

Skolni  &ikanovéni je nemoc skupinové demokracie a ma& sv@j zadkonity  vnitini  vyvoj.
Prvni stadium se v podstaté odehrava v jakékoliv skupiné. VSude je nékdo neoblibeny nebo nevlivny, na jehoz Gkor
je se délaji ,legracky". Pak to ale jde dal, skupina si najde jakéhosi ,otloukanka". Treti stadium je uz klicové, kdy
se vydéli jadro Gtocnikd a systematicky zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile Ize véci jasné fesit.
Nasledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym zakonem i pro opravdu slusné déti a cela
skupina se stava krutou. V patém stadiu — totalité — se stane Sikanovani skupinovym programem.

Prvni stadium: Zrod ostrakismu Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy Clen skupiny neciti
dobre. Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaiji ho, spradaji
proti nému intriky, délaji na jeho Ucet ,drobné" legracky apod. Tato situace je jiz zarode¢nou podobou Sikanovani
a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace V zatéZzovych situacich (coz midZe byt i Skolsky zafizenim
vytvarené konkurencni prosttedi), kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani Zaci slouZit jako hromosvod.
Spoluzaci si na nich odreagovavaji neprijemné pocity napfiklad z oCekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s
pedagogem nebo prosté jen z toho, ze chozeni do domova mladezZe je obtéZuje. Manipulace se pfitvrzuje a objevuje
se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupriovani agrese mlze byt dano také nefeSenim predchozi situace ...

Treti stadium (klicovy moment): Vytvofeni jadra. Vytvafi se skupina agresord, Uderné jadro. Tito Sifitelé ,viru®
zaCnou spolupracovat a systematicky, nikoliv jiz pouze nahodné, sikanovat nejvhodné&jsi obéti. V poCatku se stavaji
jejich obét'mi ti, ktefi jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Skupina vi, o koho jde. Jde o Zaky/studenty,
ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,slabi*. Svym zplsobem plati ,radéji on, nez ja".

Ctvrté stadium: Vétsina prijima normy. Normy agresor( jsou prijaty vét§inou a stanou se nepsanym zakonem. V
této dobé ziskava neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,Bud’ jsi
s nami, nebo proti nam." U ¢lend ,virem" pfemozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera
je zcela poplatna vidcdm. I mirni a ukaznéni zaci/studenti se zanou chovat kruté — aktivné se (castni tyrani
spoluzéka a prozivaji pri tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonald $ikana. Nasili jako normu pfijimaji vsichni ¢lenové skupiny. Sikanovani se
stavé skupinovym programem. Obrazné Fedeno nastava éra ,vykofistovani®. Zci/studenti jsou rozdéleni na dvé
sorty lidi, které jsem pro prehlednost oznacil jako ,otrokare" a ,otroky". Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji
prava zadna. Ve Ctvrtém a patém stadiu hrozi redlné riziko prorlstani parastruktury Sikany do oficidlni skolni
struktury. Stava se to v pripadé, kdy inicidtor Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je Zakem/studentem s
vybornym prospéchem, ma kultivované chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho Ukoly.
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PRILOHA 3: Literatura, webové stranky, kontakty

1. Literatura pro oblast Skolniho Sikanovani

Zakladni literatura
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Doporucena literatura (Casopisy)
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2. Webové stranky s tématikou Skolni Sikany a kybersikany

Spolecenstvi proti Sikané, www.sikana.org
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E-Nebezpeci pro ucitele, www.e-nebezpeci.cz
Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu, www.ncbi.cz

www.masarykuvdm.cz

3. Kontak

Sdruzeni Linka bezpeCi (116 111), www.linkabezpeci.cz
Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz
Internet poradna, www.internetporadna.cz

Kontaktni centrum, které pfijima hlaseni, tykajici se nezdkonného a nevhodného obsahu internetu, www.Horka-
linka.cz

Poradna E-Bezpeci — poradenska linka zamérena na prevenci rizikového chovani na internetu, www.napisnam.cz
Pedagogicko-psychologicka poradna, pobocka v Brné, Sladkova 1309/45, tel.: 548 526 802

Stredisko vychovné péce, Brno, Veslaiska 246, tel.: 542 518 518

Oddeéleni socialné pravni ochrany déti Brno, Kolisté 19, tel.: 542 173 774

Policie Ceské republiky

14


http://www.ncbi.cz/
http://www.linkabezpeci.cz/
http://www.minimalizacesikany.cz/
http://www.internetporadna.cz/
http://www.napisnam.cz/

